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Acordarea compensatiilor si a despagubirilor

Standardul de performanta pentru activitatea de furnizare a energiei electrice, urmareste si evalueaza
cerintele minime de calitate in furnizarea energiei electrice.

Conform Ord. ANRE 5/2023 pentru aprobarea Regulamentului de furnizare a energiei electrice la clientii
finali, cu Ord. ANRE 25/2021 pentru modificarea si completarea Ord. ANRE 90/2015 privind aprobarea
contractelor-cadru pentru serviciul de distributie a energiei electrice, sunt mentionate urmatoarele:

in legislatia in vigoare sunt mentionate urméatoarele:

e incazul in care nu indeplinim nivelurile de calitate a serviciilor previzute in contract sau nu
respectam obligatiile prevazute in standardul de performanta, ai dreptul sa primesti
compensatii din partea noastra.

e Aidreptul sa primesti despagubiri pentru daune materiale cauzate de noi sau distribuitor.

Conform reglementarilor in vigoare, iti pot fi acordate compensatii din partea noastra astfel:

a) prin intermediul facturilor, succesiv, pana la stingerea obligatiei de plat3;

b) Prin plata directa in contul tau bancar, printr-o alta modalitate de plata aleasa de tine sau prin una din
modalitatile de returnare a sumelor mentionate in contractul tau de furnizare a energiei electrice. Vei primi
compensatia in termen de maxim 5 zile lucratoare de la data la care primim de la tine informatiile necesare
pentru plata.

Odata cu transmiterea raspunsului catre tine te vom informa cu privire la:

e compensatia pe care ai dreptul sa o primesti

e |a modalitatea de plata a acesteia

e dreptul tau de a alege plata directa in contul tdu bancar
Noi iti vom pune la dispozitie cel putin o modalitate directa de plata, care nu implica niciun cost
suplimentar. Pentru aceasta optiune, te rugam sa ne transmiti datele si informatiile necesare platii, in
termen de maximul 10 zile lucratoare.

n cazul in care alegi o modalitate de plata care implica costuri suplimentare din partea noastrs, acestea vor
fi suportate de catre tine, cu exceptia platii prin transfer bancar.

Este importat sa stii ca daca nu ne trimiti informatiile necesare platii in termen de maxim 10 zile lucrdtoare
sau daca le-ai trimis si acestea nu sunt corecte, iti vom plati compensatiile prin intermediul facturilor.

Conform Standardului de performanta, daca distribuitorul nu respecta termenele impuse, acesta va achita
compensatia prin intermediul nostru, in calitate de furnizor.
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Ai dreptul sa primesti despagubiri pentru daunele materiale produse de distribuitor prin nerespectarea
indicatorilor de perfomanta in ceea ce priveste:

e continuitatea alimentarii cu energie electrica
e calitatea tehnica a energiei electrice distribuite
e precum si ca urmare a intreruperilor datorate unor erori in operarea retelelor electrice ale
distribuitorului.
Despagubirea se calculeaza la nivelul prejudiciului suferit.

Daca din cauza echipamentelor/a instalatiilor proprii care nu functioneaza corespunzator sau a actiunilor
desfasurate de personalul tau, au fost provocate daune distribuitorului sau utilizatorilor racordati la aceeasi
retea vei plati daune materiale distribuitorului de energie electrica.

Distribuitorul poate solicita despagubiri, care vor fi calculate pana la nivelul prejudiciului suferit. Aceasta
situatie se aplica dupa o investigatie facuta de distribuitor, in cazul in care se constata ca exista un
prejudiciu si ca responsabilitatea iti revine tie, in calitate de client noncasnic.

n toate cazurile in care ai dreptul s3 primesti despagubiri/compensatii, de la distribuitor, acestea iti vor fi
platite prin intermediul nostru.

Daca ai schimbat furnizorul in perioada dintre data la care s-a produs evenimentul si data platii
compensatiilor/despagubirilor, acestea iti vor fi platite de vechiul furnizor.

Noi, in calitate de furnizor sau distribuitorul, nu suntem responsabili pentru daunele materiale daca:

a) intreruperea furnizarii energiei electrice sau calitatea necorespunzatoare a acesteia se datoreaza fortei
majore/conditii meteorologice deosebite, conform standardelor/prevederilor legale, pentru care noi sau
distribuitorul putem dovedi cd ne-au impiedicat sa respectam obligatiile contractuale;

b) daunele materiale sunt cauzate de intreruperi planificate notificate conform Standardului de
performanta, si dupa caz, a Standardului de performanta pentru serviciul de transport al energiei electrice
si pentru serviciul de sistem, aprobate prin ordin al presedintelui ANRE;
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c) daunele materiale sunt cauzate de intreruperi in situatii exceptionale, daca noi si distribuitorul am
actionat in conformitate cu prevederile reglementarilor in vigoare pentru astfel de situatii.

Mai multe detalii privind modalitatile de acordare a despagubirilor/compensatiilor gasesti in:

e Ord. 83/2021
e Ord25/2021
e Ord.90/2015
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