POLITICA DE CALITATE $I MEDIU
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CHIMCOMPLEX SA BORZESTI

Cea mai importantd unitate a industriei chimice romanesti in domeniul fabricarii $i comercializarii de
produse chimice vitale din regiune - polioli, produse clorosodice, cloruri anorganice, alchilamine, gaze
comprimate, ingrasaminte, fertilizanti - CHINICOMPLEX SA BORZES$TI se bazeaza pe profesionalismul
angajatilor si isi concentreaza eforturile pentru dezvoltarea sustenabila a companiei, consolidarea pozitiei pe
piata concurentiald internationald, dezvoltarea si mentinerea unei relaii de parteneriat cu partile interesate,
prin oferirea de produse si servicii de calitate, la un pret competitiv, realizate cu salariati multumiti, in conditii
de performantd de mediu, asigurand controlul impactului propriilor activitati, produse si servicii asupra
mediului.

Prin Sistemul de Management Integrat calitate — mediu garantam faptul c& procesele si activitatile
desfasurate sunt planificate, controlate si imbunatétite continuu, pentru a furniza clientilor increderea si
satisfactia c& produsele CHIMCOMPLEX SA BORZES$TI indeplinesc intotdeauna cerintele specificate si
sunt conforme cu standardele aplicabile, iar procesele sunt operate in conditii de siguranta pentru om si
mediu, intr-un climat sigur, stimulativ si sénatos.

Cu convingerea ca putem dezvolta afaceri sustenabile, responsabile si prospere, intr-un mediu
sanitos, angajamentele prioritare ale strategiei de management integrat calitate — mediu sunt axate pe:

s Managementul eficient al resurselor disponibile, punand accentul pe dezvoltarea proceselor de baza,
optimizarea consumurilor specifice de materii prime, materiale si utilititi si asigurarea eficientei
energetice prin tinerea sub control a ponderii costurilor aferente energiei in costurile de productie;

o Cresterea gradului de satisfactie si mentinerea increderii clientilor si a partilor interesate, a angajatilor
si actionarilor, prin implicare, adaptare continua la cerintele specificate, cu respectarea prevederilor
legale si a altor cerinte aplicabile in domeniul nostru de activitate; identificarea si evaluarea dinamica
a riscurilor din procesele si activitdtile desfagurate, ca parte integrantd a acestora, gestionarea
riscurilor in mod proactiv, Tn stransé corelatie cu realizarea obiectivelor si indicatorilor de performanta;

e Comunicarea performantei catre comunitate si partile interesate;

e Identificarea continud, evaluarea si tinerea sub control a aspectelor de mediu asociate activitatilor,
produselor gi serviciilor proprii, in scopul asigurarii unei calitati corespunzatoare a factorilor de mediu
si pentru protectia factorului uman;

e Respectarea principiului dezvoltarii durabile si sustenabile, prin utilizarea tehnicilor prietenoase
pentru mediu, folosirea rationalé a energiei si a resurselor naturale, astfel incat s& putem oferi produse
de calitate, la preturi competitive ;

o Evaluarea continu si actualizarea sistemului de management, astfel incat orice modificare sa se faca
n mod controlat, integritatea sistemului sa fie mentinuta permanent ;

o Implicarea si angajamentul deplin al intregului personal, la toate nivelurile, pentru desfasurarea
eficientd a activitatii, cu deplina responsabilitate profesionald si sociala, care s& permita obtinerea de
calitate, profit si apreciere externa a realizarilor, in conditii de Imbunatétire continua a performantei
de mediu.

Pentru realizarea angajamentelor asumate am stabilit urmatoarele obiective si tinte anuale, iar
intregul personal al CHIMCOMPLEX SA BORZESTI cunoaste si aplicd prevederile din documentatia
Sistemului de management integrat pentru indeplinirea acestora.

in calitate de Director General al CHIMCOMPLEX SA BORZESTI, imi exprim angajamentul pentru
asigurarea resurselor materiale si umane adecvate, in vederea imbunatatirii continue a eficacitatii Sistemului
de Management Integrat, pentru cresterea calitdtii produselor, serviciilor si a performantei, respectiv a
satisfactiei clientilor si partilor interesate.

Orientarea spre solutionarea optima si eficientd a cerintelor, garanteaza clientilor nostri si partilor
interesate obtinerea rezultatelor tehnico-economice, In spiritul devizei noastre:

“ PRODUSE DE CALITATE PENTRU O VIATA MAI BUN{VL REALIZATE DE PERSONAL RESPONSABIL, INTR-
UN MEDIU SANATOS!”
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