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Facilitati oferite consumatorilor vulnerabili

Conform legii nr. 226/2021, consumatorul vulnerabil este considerat persoana
singura/familia care, din motive de sandtate, varsta, venituri insuficiente sau izolare fatd de sursele
de energie, necesita masuri de protectie sociala si servicii suplimentare pentru a-si asigura cel putin
nevoile energetice minimale.

Consumatorii vulnerabili din motive de venit - includ familile sau persoanele singure
ale cdror venituri medii nete lunare pe membru de familie sau persoana singura se incadreaza in
limitele prevazute la articolul 7 alineatul (2) din Legea nr. 226/2021.

Consumatorii vulnerabili din motive de varsta — in aceasta categorie sunt incluse
persoanele care se incadreaza in categoria consumatorilor vulnerabili din motive de venit si care au
atins varsta standard de pensionare conform legislatiei privind sistemul public de pensii.

Consumatorii vulnerabili izolati- in aceastd categorie se incadreaza familile si
persoanele singure ale caror locuinte se afld in zone izolate sau in asezari informale potrivit anexei
nr. 2 la Legea nr. 350/2001, cu modificarile si completarile ulterioare.

Documentele in baza carora se realizeaza incadrarea in categoria consumatorilor vulnerabili
se stabilesc prin nhormele metodologice de aplicare a Legii nr. 226/2021.

Consumatorii vulnerabili din motive de sanatate - in aceastd categorie se incadreaza
persoanele care:

o necesitda aparate electrice pentru mentinerea in viatd sau pentru mentinerea starii de
sandtate
. prezintd probleme de sandtate care impiedica sau restrictioneaza mobilitatea si/sau

deplasarea acestora ori necesita modalitdti de informare si comunicare adaptate nevoilor
specifice, in conditiile prevazute de Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea
drepturilor persoanelor cu handicap, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare.

Este interzisa deconectarea de la sursele de energie pentru toate categoriile de
consumatori vulnerabili.

Conform Ordinului ANRE nr. 5/2023, daca esti client vulnerabil ai dreptul sa beneficiezi de
anumite facilitati asigurate, in mod gratuit de noi, cum ar fi:

a) Acces la punctul nostru de contact sau la punctele de informare generald, prin modalitati specifice
adaptate necesitatilor clientilor vulnerabili;

b) Daca esti titularul locului de consum, poti imputernici o altd persoana sa primeasca facturile,
notificarile, sesizarile sau sa depuna notificari si cereri in numele tau;
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) La solicitarea ta poti primi facturile, notificarile, plangerile sau orice alt material informativ, in
format electronic;

d) Esalonarea la plata a facturii, la cerere, pe o perioada de minimum 3 luni sau convenita impreuna
Cu noi;

Mai multe informatii privind consumatorii vulnerabili gasesti in. Legea 226/2021, Ord. 5/2023, Ord.
350/2001



